Konyvtarhasznalati Szabalyzat (érvényes 2018. julius 1-tol)

A Tolnai Kulturdlis Koézpont és Konyvtar varosi konyvtara nyilvanos konyvtar. A
dokumentumok védelme, illetve a konyvtarhasznalok jogainak érvényesiilése érdekében
konyvtar szolgaltatasait az veheti igénybe, aki a hasznalat feltételeit elfogadja.

A hasznalok lehetnek: konyvtari latogatok ¢s konyvtari tagok.

A konyvtari latogatok szamara téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatasok:
e akdnyvtar nyilvanos tereinek latogatdsa

e a konyvtar altal kijelolt gylijteményrészek (hirlapolvasd, helytorténet,
kézikonyvtar) helyben hasznélata

e akonyvtari tdjékoztatas és segitségnyujtas igénybevétele

e az dllomanyfeltard eszkdzok (kataldgusok) hasznalata

A konyvtari tagok szamara beiratkozassal igénybe vehetd szolgaltatasok:

- ingyenes szolgaltatasok: konyvkolcsonzés, hosszabbitas, tajékoztatas, hirlapolvasas,
kézikonyvek-, helytorténeti dokumentumok-, kozhasznii informdaciot tartalmazo
dokumentumok haszndlata

- téritéses szolgaltatdasok: zenemiitari kdlcsonzés.

Konyvtari tagok és konyvtari latogatok altal egyarant igénybe vehetd téritéses

szolgaltatasok:
e internet hasznalat,
nyomtatas,
scannelés,
fénymasolas,
cd masolas,
laminalas,
spiralozas
Konyvroél, periodikérol, kottardl — térités ellenében — masolatot készit a konyvtar a szerzoi
jogi torvénynek megfeleléen. Azonban teljes miiveket a torvény értelmében tilos masolni.
Hivatalosan kiadott cd-rél a szerz6i jogi torvények értelmében nem készitiink masolatot.
20 oldalon feliil azonnali masolast nem vallal a konyvtar.

Beiratkozas

A beiratkozas alapfeltétele, hogy a szolgaltatast igénybe vevo kozolje és érvényes, hiteles
dokumentumokkal (személyi igazolvany, lakcimet igazoldé hatdsagi igazolvany vagy
utlevél) igazolja az alabb felsorolt adatait: név, sziiletési név, sziiletési hely és id6, anyja



neve, allando lakohelye és tartdzkodasi helye. A konyvtar kéri az olvasok kovetkezé adatait
is, ezek kozlése azonban megtagadhato: foglalkozas és a munkahely adatai, elérhetéségek
(telefon, e-mail).

A beiratkoz6 alairasaval hozzajarul ezeknek az adatoknak a rogzitéséhez €s a kolcsonzés
soran vald felhasznéaldsdhoz. A hozzajarulds sordn megadott adatokat az olvasé barmikor
visszavonhatja. Ezt irasban kell kérvényeznie a konyvtartol.

Abban az esetben, ha a beiratkoz6 kiskort, az érte jotallast vallalotol is ezeket az adatokat,
valamint a jotalloi nyilatkozat alairasat kérjik.

A kedvezményes €s ingyenes tagsagra valo jogosultsagot igazolni kell!
A személyi adatok védelmérdl és a jogszerl adatkezelésrdl a konyvtar koteles gondoskodni.

A beiratkoz6 alairasaval kotelezi magat a hasznalati szabalyzat ra vonatkozd részeinek
betartasara.

A beiratkozott olvasdjegyet kap, amelyet megdrizni és a konyvtadrhasznalat alkalméval
felmutatni koteles. A beiratkozaskor, illetve annak megujitasakor kapott olvasdjegy
ingyenes, azonban annak elvesztése, illetve megrongalodasa esetén potlasaért fizetni kell.
(Lésd a Téritési dijaknal!)

Csak érvényes olvasdjegy tulajdonosa kolcsondzhet. A beiratkozas megujitasa a sajat,
illetve a jotallo személyi igazolvanydnak ismételt bemutatdsdval és a tagdij befizetésével
torténik.

Altalanos kolesonzési szabalyok

A konyvtar dokumentumainak bizonyos részét kdlcsonzi a beiratkozott olvasonak.

Az egy alkalommal koélcsonozhetd dokumentumok szama a felndtt konyvtarbol10 db,
gyermekkonyvtarbol 5 db, zenemiitarbol 3 db.

Kolesonzesi hatarido

Konyvek (papir alapu mellékletekkel egyiitt): 30 nap
DVD-film: 5 nap

CD-lemez, hanglemez, hangkazetta: 5 nap
Hangoskonyv CD: 30 nap

Diafilm: 30 nap

Hosszabbitas

A kolcsonzési hataridé, ha kozben mas nem jegyeztette el az adott dokumentumot,
legfeljebb 2 alkalommal meghosszabbithat6. Hosszabbitast személyesen, telefonon vagy a
kovetkez6 e-mail cimen lehet kérni: konyvtartolna@gmail.com. Az e-mailben kért
hosszabbitdst minden munkanapon 10 6rdig regisztraljuk. A hosszabbitasi kérelem akkor
tekinthet6 érvényesnek, ha az olvasot valasz e-mail-ben értesitjiik.

Konyvtari dokumentumok eldjegyzése




Ha a konyvtar allomanyaban meglévé dokumentumhoz a hasznalé nem jut hozza, kérheti
annak eldjegyzését. A kért mii megérkezése utan értesiti az olvasot.

Konyvtdrkozi kélcsénzés
Az 4lloméanyunkbdl hidnyz6 dokumentumokat - az Orszdgos Dokumentum-ellatasi Rendszer
szolgaltatasan keresztiil — konyvtark6zi kolcsonzés utjan igyeksziink olvasoinknak beszerezni.
Alkalmanként 3 db konyv rendelhetd. A kdlcsonzésre az ODR mindenkori szabalyai az
iranyadok. Hatérido tallépésekor a késedelmi dij 6sszege konyvenként 1.000,-Ft. T6bbszori,
vagy hosszas késedelem esetén az olvaso kizarja magat ebbdl a szolgaltatasbol.

Felszolitas
A késedelmes olvasokat a konyvtar levélben szolitja fel a tartozas rendezésére. Amennyiben
az elso figyelmeztetésre sem hozza vissza az olvasé a kdlcsonzott miiveket, ujabb felszolitast
kiild a konyvtar. Amennyiben a konyvtar a kdlesonzott miiveket hataridére nem kapja vissza,
a kovetelést birosagi uton érvényesitheti. A kolcsonzési hatarid6 tallépése esetén késedelmi
dijat kell fizetni, s az olvasot terheli a postakoltség is.

Feltards
A kovetkez0 katalogusok allnak az olvas6 rendelkezésére:
- név katalogus,
- cim katalogus,
- sorozati katalogus,
- szakkatalogus,
- targyszo katalogus.
A katalogusokat az olvaso egyénileg hasznalhatja, vagy segitséget kérhet a konyvtarostol. A
kataloguslapok kiemelése tilos!
2014-t8] az olvasok rendelkezésére all az elektronikus kataldgus. Ezt interneten keresztiil a
www.konyvtartolna.hu oldalon talalja meg ,,Megyei koz6s kataldogus” néven.

A konyvtarhasznalok kotelezettségei

A Bezerédj Pal Szabadidékozpont és Konyvtar varosi konyvtaranak dokumentumai Tolna
varos vagyonat képezik, ennek megfeleléen a kozds vagyonért minden konyvtarhasznald
feleldsséggel tartozik.

Karteéritési kotelezettseg

A konyvtar sérelmére elkOvetett magatartds a konyvtarlatogatas és a konyvtari tagsag
felfiiggesztésével jar. A sértd magatartdssal szemben intézkedd konyvtaros hivatalos
személynek mindsiil.

Ha a konyvtari dokumentum elveszett vagy megrongalddott, az olvasod koteles ugyanazon
kiadasnak egy kifogastalan példanyat a konyvtar szamara beszerezni. Amennyiben ez nem
lehetséges, a 2 évnél nem régebbi dokumentumokndl annak tényleges arat, 2 évnél régebbi
kiadastiaknal az adott dokumentum eszmei, gyijteményi értékét értjik. (Az eszmei,
gyljteményi érték kiszamitasanal tampontot jelent az oldalankénti fénymasolasi és kottetési
koltség.)


http://www.konyvtartolna.hu/

Kesedelmi dij

A kolcsonzési hatarid6 lejarta utan visszahozott dokumentumokért (fizikai egységenként)
késedelmi dijat fizet a kdlcsonzd. A késedelmi dij mértékét évente a konyvtar allapitja meg,
ezt a Téritési dijak fejezet tartalmazza.

A konyvtar értesitést kiild a konyvtari tagnak, ha a dokumentumok kolcsonzési hatarideje

lejart.

Szamitogép-hasznalat

Annak érdekében, hogy a szolgaltatdsokat mindenki egyenld eséllyel vehesse igénybe, a
kovetkezd szabalyokat kell betartani:

1.

2
3.
4

10.

11.
12.
13.

Géphasznalatot a kdlcsonzd pultnal lehet kérni a kdnyvtarosoktol.
A szamitogépek be- és kikapcsolasat csak a konyvtarosok végezhetik.
A szamitogépekre tilos programokat telepiteni, az internetrél barmit let6lteni.

A dokumentumok kinyomtatasat és a CD-re irdst a hasznélo csak a konyvtarosok
engedélyével végezheti.

Magénjellegii levelezés céljara kiilon elektronikus postafiokot a konyvtar nem
biztosit.

A szamitégépben vagy a programban kart okozd felhasznalé anyagi és
biintetdjogi feleldsséggel tartozik.

A szamitogépek elsésorban az internet elérését hivatottak szolgalni, de irasra,
nyomtatasra is hasznalhatok.

A hasznalo6 a szamitogépek programbeallitasait nem valtoztathatja meg, ideértve a
Windows operacios rendszer bedllitdsi lehetdségeit is (asztal beallitasai,
képernydkiméld, stb.).

Ha a haszndl6 iizemzavart észlel, koteles bejelenteni a konyvtarosnak, anélkiil,
hogy az lizemzavar elhdritasara beavatkozast kezdeményezne.

Kozizlést sértd tartalmi webhelyek latogatasa, onnan allomanyok letdltése nem
engedélyezett.

Jatékprogramok megnyitasa, gépre valo letdltése nem engedélyezett.
Az internetet 14 év alatti személyek csak sziil6 jelenlétében hasznélhatjak.

A szabdlyzat szdndékos megsértése esetén a géphasznald a szolgaltatasbol
kizarhato.

Téritési dijak

Beiratkozasi dijak

18 éven feliili, 6nallo 1 évre
jovedelemmel (365 800,-Ft
rendelkezOk részére: nap)




Kedvezményes tagsag

- 16 éven feliili,

- ¢érvényes didkigazolvannyal
rendelkezdk; 1 évre

- nyugdijasok; (365 nap)
- GYES-en 1évok;

- munkanélkiliek részére

400,-Ft

Ingyenes tagsag

- 16 éven aluliak;
- 70 éven feliiliek;

- kozgytijteményi dolgozok részére

Késedelmi dijak

- konyvek, hangoskonyvek, diafilmek, esetében 10,-Ft/db/hét

- egyéb dokumentumok (videokazetta, DVD, CD.) 100,-Ft/db/hét
- elveszett olvasdjegy potlasa 100,-Ft.

Kolesonzesi dijak (az alaptagsagon feltil)

DVD film 1 hénapra 500,-Ft, ezért 10 db dvd-film kdlcsondzhetd

CD lemez 1 héonapra 500,-Ft, ezért 10 db cd kdlcsondzhetd
Hanglemez, Nem  kolesondzhetd! Csak  helyben  hasznalhato,
hangkazetta ingyenesen.

Diafilm tekercsenként 50,-Ft/db (6vodaknak, iskoldknak ingyenes)

Egyszerre csak maximum 3 db dvd-t, vagy 5 db cd-t, illetve diafilmet kdlcsonézhetnek.

Fénymdsolasi dijak

Al4-es méret: 15,-Ft




Ald-es méret két oldalu 20,-Ft
A/3-as méret: 30,-Ft
A/3-as méret két oldalu 40,-Ft

Feéenymasolasi dijak civil szervezetek szamara

Al4-es méret: 8,-Ft
Ald-es méret két oldalu 10,-Ft
A/3-as méret: 15,-Ft
A/3-as méret két oldalu 20,-Ft
Szamitogépes szolgaltatasok
Scannelés: 50,-Ft/db
CD-re iras ( a szerz6i jogok 200,-Ft/CD
figyelembevételével ) (hozott cdre)
Nyomtatas: fekete-fehér: 40,-Ft/oldal
Nyomtatas, szines szoveg: 60,-Ft/oldal
Nyomtatas, szines kép: 100,-Ft/oldal
Szamitogép és internet 50,-Ft
haszndlat minden megkezdett
Y4 Ora
Fejhallgatd hasznalata 50,-Ft

Szamitogépes szolgdltatasok civil szervezetek szamdra

Scannelés: 30,-Ft/db
CD-re iras a ( szerz6i jogok 100,-Ft/CD
figyelembe vételével) (hozott cdre)
Nyomtatas: fekete-fehér: 20,-Ft/oldal




Nyomtatas, szines szoveg: 30,-Ft/oldal
Nyomtatas, szines kép: 50,-Ft/oldal

Szamitogép és internet 30,-Ft
hasznalat minden megkezdett
Y4 ora (klubot érintd ligyben)

A konyvtarhasznalat joganak felfiiggesztése

A konyvtar ideiglenesen vagy véglegesen megtagadhatja a szolgéltatasok teljesitését attol,
akinek tartozasa van, illetve a konyvtar haszndlatdra vonatkozd szabdlyokat megszegi.
Eltilthato a kdnyvtar hasznalatatdl az is, akinek magatartasa a tobbi konyvtarhasznalot jogai
gyakorlasdban stlyosan vagy rendszeresen akadalyozza, aki hangoskodik, viselkedésével
masokat zavar, provokal, bosszant, esetleg megfélemlit, aki a konyvtar javaiban kart (vagy
kar okozasra kisérletet) tesz.

Ittas, szembetlinben vagy érezhetden apolatlan, kdzintézménybe nem ill§ (esetleg hidnyos)
0ltozékben megjelend személy a konyvtar épiiletében nem tartdzkodhat: a konyvtar
személyzete tdvozasra szolithatja fel.

Dohanyozni az egészépiiletben tilos, csak az épiilet bejaratatol 5 méterre engedélyezett.
A konyvtar allomanyat, szolgaltatasait csak rendeltetésszertien szabad hasznélni.

A tartozasat nem rendez6 kolesonzd ellen a konyvtar birosagi eljarast kezdeményezhet.

Reklamacio

A konyvtarhaszndlo és a muzeumlatogatd észrevételeivel és panaszaival jogorvoslatért a
Bezerédj Pal Szabadidé Kozpont és Konyvtar igazgatdjahoz, valamint Tolna Varos
Onkorményzata Polgdrmesteri Hivatalahoz fordulhat.



